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Retours-e 

 

COMMENT CRÉER UNE DEMANDE RETOUR-E 

1. Après vous être connecté à votre compte WebShip, placez votre souris au-dessus de 

l’onglet « Expédier » en haut à droite, puis cliquez sur « Outils d’expédition » et 

sélectionnez « Retours-e ».  
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2. Saisissez le nom complet, le nom de l’entreprise et les coordonnées du demandeur. 

 

3. Saisissez l’adresse où l’envoi réexpédié sera récupéré. Vous pouvez cliquer sur le 

bouton « Carnet d’adresses » si l’adresse de retour est enregistrée dans votre Carnet 

d’adresses. 
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4. Saisissez les renseignements du colis, le type de service et la date d’expédition. Enfin, 

cliquez sur « Vérifier et confirmer ». 

 

 

 

 

5. Après avoir confirmé votre demande Retour-e, une page de confirmation apparaitra. Si 

vous devez reprogrammer l’envoi, cliquez sur le bouton « Replanifier » au-dessus. De 

plus, vous pouvez consulter toutes les activités Retours-e et imprimer le connaissement 

Retours-e en cliquant sur le bouton « Retours-e récents ». 
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